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Hinweise ¢ Der Blockkurs zur Prifungsvorbereitung im Bildungszentrum Aarberg ist mit Richt- und
Informationszielen aufgefihrt und mit einem farbigen Hintergrund unterlegt!
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Lektionentafel

Berufsiibergreifende
Ausbildung fiir alle Berufe

Berufs- | Bildungs-
fach- zentrum
schule SMU
Bezeichnung Lektionen | Lektionen
1. Unternehmensfiihrung 155 19
1.1 Volkswirtschaftslehre 45
1.2 Unternehmenspolitik 80
1.3 Personalwesen 30
1.4 Blockkurs: Betriebs- und Volkswirtschaftslehre 19
2. Finanz- und Rechnungswesen 100 10
2.1 Grundlagen 30
2.2 Buchfihrung 15
2.3 Abschluss 20
2.4 Analyse 10
2.5 Abrechnung 10
2.6 Betriebsbuchhaltung 15
2.7 Blockkurs: Finanz- und Rechnungswesen
2.7.1  Finanz- und Rechnungswesen 10
3. Verkauf 62 13
3.1 Marketing 12
3.2 Marktforschung 8
33 Operatives Marketing 9
34 Verkauf 8
35 Werbung 5
3.6 Verkaufsférderung 5
3.7 Eintausch- und Verkaufsgeschéafte 8
3.8 Standortbeurteilung 3
3.9 Kontrolle 4
3.10  Blockkurs: Verkauf und Marketing
3.10.1 Marketing 4
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Lektionentafel
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41 Rechtskunde
4.1.1 EinfUhrung 4
4.1.2 Grundzige im Personenrecht /
allgemeine Vertragslehre 8
4.1.3 Grundzlge im Schachenrcht / Kaufvertrag 8
4.1.4 Schuldbetreibung und Konkurs 8
4.1.5 Vertrage auf Gebrauchsuberlassung 4
4.1.6  Auftrag und Werkvertrag 4
4.1.7 Arbeitsrecht mit Sozialversicherungsrecht 10
41.8 Upternehmensrecht mit Wertpapierrecht und 10
mit Exkurs ins Ehe-/ Erbrecht
4.1.9 Steuerrecht 4
4.1.10 Staatskunde 15
4.2 Korrespondenz 30
4.3 Selfmana_gerqent, Présgntations- und 15
Kommunikationstechnik
5. Blockkurs: Technik 38
5.1 EU-Maschinenrichtlinien/Maschinensicherheit 14
5.2 Strassenverhehrsrecht 4
5.3 Arbeitssicherheit 4
5.4 Schadstoffe und Partikelfilter 4
5.5 Maschinenimport, Occasionen, Eintausch 8
5.6 Verkaufsstrukturen, Entwicklung, Handlerbeurteilung 4
Total Berufsiibergreifende Ausbildung 437 78
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

1.  Unternehmensfiihrung
1.1 Volkswirtschaft

45 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— Uberblickt vereinfachte Grundsatze des Zusammenspiels der marktwirtschaftlichen
orientierten Volkswirtschaft.
— kann EinflUsse auf einen eigenen Betrieb ableiten.

Ziele des wirtschaftlichen Handelns

— Definition von Volkswirtschaft inkl. grundlegender Begriffe wie BedUrfnisse und Guter-
klassifizierung

— Handeln nach 6konomischen Prinzipien

Stellenwert der Wirtschaft in der Gesellschaft

— Ziele der Volkswirtschaft (Wohlstand, Wohlfahrt, Lebensqualitat)

— Mittel (Strategien, d.h. Ansatze der Theorie der Wirtschaftsordnungen,
System der Schweiz, Funktionsweise des Marktes, inkl. Markt- und Staatsversagen)

— Trager (Interessenorganisationen, Massenmedien, Parteien, Blirger) und deren
Zusammenspiel

— Der Wirtschaftskreislauf (einfacher und erweiterter Kreislauf) und die Erfassung der
gesamten Wirtschaftsleistung (BIP, BNE und Volkseinkommen)

Konjunktur

Konjunkturzyklus, Konjunkturindikatoren

Arbeitslosigkeit in der Schweiz und deren Bekampfung

Typen von Arbeitslosigkeit (saisonal, strukturell, friktionell)

Konjunkturpolitik, Geld- und Wahrungspolitik, Finanz- und Steuerpolitik
Inflation, Deflation, Stagflation (Landesindex der Konsumentenpreise)
Keynesianismus, Monetarismus, Supply-side economy: drei theoretische Konzepte

Wachstum

Wachstumsproblematik und Wachstumsgrenzen

Umweltproblematik, Umweltkosten und soziale Kosten

Internalisierung externer Kosten, 6ffentliche Guter und externer Nutzen
Instrumente zur Férderung der nachhaltigen Entwicklung

Wirtschaftlicher Strukturwandel

— Wachstum als Initiator des Strukturwandels

— Unterschiedliche Entwicklung der Produktivitat in den Sektoren

— Bedeutung der drei Sektoren im Laufe der Zeit in der Schweiz und nach Fourastié
— Bestimmungsfaktoren der branchenmassigen Wettbewerbsfahigkeit

Weltwirtschaftliche Aspekte

— Zahlungsbilanz und deren Gliederung

Wechselkurse: Bestimmungsfaktoren, Schwankungen und deren Auswirkungen
Internationale Verschuldung: Ursachen, Auswege, Teufelskreis der Armut
Freihandel/Protektionismus, Terms of Trade, komparativer Kostenvorteil
Natdrliche Rohstoffe und Energieprobleme, Energiepolitik
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

1.2  Unternehmenspolitik
80 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

ist in der Lage, die notwendigen organisatorischen Massnahmen und die betriebswirt-
schaftlichen Zusammenhange aufzuzeigen.

kann unternehmenspolitische Grundsatze aufzéhlen, Massnahmen nennen und
Entscheidungen fur einen gewerblichen Betrieb begrinden.

kann Grunde fur den Kapitalbedarf nennen, Méglichkeiten der Kapitalbeschaffung
aufzeigen und Finanzierungsvarianten beurteilen.

EinfUhrung in die Betriebswirtschaftslehre

Wirtschaft und Unternehmung im Uberblick

die Unternehmung als Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre: insbesondere die
Steuerung, Erfassung und Auswertung des Giter- und finanzwirtschaftlicher Umsatz-
prozesses

die Umwelt der Unternehmung systematisch gliedern: Anspruchsgruppen und
Umweltspharen der Unternehmung

die wichtigsten Rechtsformen bei der Firmengriindung und -Ubernahme beurteilen
und deren Auswirkungen auf die Besteuerung aufzeigen

Verschiedene Standortfaktoren bei der Standortwahl

Ziele der Unternehmung

- Ziele der Unternehmung: die Wichtigkeit einer Unternehmensstrategie erkennen

- Leitideen entwickeln

- Unternehmungsziele: Sachziele (Leistungsziele, Finanzziele, Fiihrungs- und Organisa-
tionsziele, Soziale und 6kologische Ziele) und Formalziele (Erfolgsziele: Produktivitat,
Wirtschaftlichkeit, Gewinn & Rentabilitat) formulieren und Abhangigkeiten erkennen

Betriebsfihrung

— Unternehmungs- und FUhrungsgrundsatze, Fihrungstechniken und Fihrungsmodelle

— Begriff und Inhalt der Fihrung

— die Unternehmenspolitik in einem ganzheitlichen Management-Konzept umsetzen

— die einzelnen Fihrungsfunktionen wie Planung, Entscheidung, Anordnung und
Kontrolle im Betrieb umsetzen

- Unternehmenskultur und Fihrungsstil

— Strategisches Management und Unternehmenspolitik: Ziele und Aufgaben des
strategischen Managements

— die Techniken der Informationsgewinnung zum Zweck der Formulierung der Unter-
nehmungspolitik kennen. Analyse-Instrumente: Wettbewerbsanalyse, PIMS-Modell,
Konzept der Erfahrungskurve, Portfolio-Analyse, Gap-Analyse, Benchmarking

— Merkmale und Funktionen von Unternehmungsleitbildern

— Unternehmensstrategien entwickeln, umsetzen und evaluieren

— Strategische Ausrichtungen: Produkt/Markt-Strategien (Ansoff), Wettbewerbsstrate-
gien (Porter), Normstrategien der Marktwachstums-/Marktanteils-Matrix (Ulrich, Fluri)

— Strategische Erfolgsfaktoren (7-S-Modell)

Organisation

- Aufbauorganisation: ein Organigramm, Stellenbeschreibungen, Funktionendiagram-
me fir einen Betrieb erstellen und/oder analysieren

— Ablauforganisation: betriebliche Prozesse mithilfe eines Flussdiagramms darstellen
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Unternehmensplanung und -steuerung

Liquiditatsplan erstellen: Ziele, Massnahmen und Einsatz von finanziellen Mitteln
gestutzt auf die Unternehmensstrategie eine Plan-Geldflussrechnung, Plan-Erfolgs-
rechnung und Plan-Bilanz erstellen

Aufgrund der Budgetierung den Kapitalbedarf ermitteln
Finanzierungsmoglichkeiten kennen und ihre Auswirkungen beurteilen

Unternehmensbewertung
— anhand von Zahlenbeispielen den Substanz-, Ertragswert fir eine Unternehmung
berechnen

Werden im Fach Rechnungswesen unterrichtet:
— Kostenrechnung und Kostenbeeinflussung

— Preisbildung, Kalkulation

— Betriebsanalyse

1.3 Personalwesen
30 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— istin der Lage, Grundsatze und Mittel fur die Planung, Einstellung und Fihrung von
Mitarbeitern aufzuzeigen und anzuwenden.

Personalfiihrung

— die wichtigsten Mittel der Personalfihrung kennen: Der Mensch als Mitglied der Un-
ternehmung, Menschenbilder (X,Y-Theorie von Mc Gregor), Problemlésungsprozess im
Personalbereich, Personalmanagement.

- die wichtigsten Gebiete von der Einstellung bis zum Austritt nennen: Personalbeschaf-
fung (Personalwerbung, Personalauswahl), Personaleinsatz (Personaleinfihrung und
Personaleinarbeitung), Personalmotivation und —honorierung (monetéare und nicht
monetare Anreize, Vorschlagswesen), Personalentwicklung, Personalfreistellung (Per-
sonalfreistellungsmassnahmen)

— Mitarbeitergesprache fuhren: Planung und Vorbereitung, Gesprach er6ffnen und
durchfuhren, Zielvereinbarungen treffen, Abschluss, Gesprach auswerten und Mass-
nahmen einleiten.

— Grundsatze der Arbeitsbedingungen kennen (Arbeitsorganisation, Maschinen, Werk-
zeuge, soziale Beziehung, Qualifikation, Rechtsnormen usw.)

Qualifikation
— Aufbau eines Qualifikationssystem kennen und anwenden

Entldhnung
— lohnbeeinflussende Faktoren nennen (Anforderungsgerechtigkeit, Leistungsgerechtig-
keit, Verhaltensgerechtigkeit, Sozialgerechtigkeit)

Arbeitsplatz

— Arbeitsplatze in Bezug auf Gestaltung, Bewertung und Beschreibung beurteilen
(Anforderungsprofil und qualitativer Personalbedarf: Arbeitsanalyse, Stellenbeschrei-
bung, Anforderungsprofile)

10
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Umfang

Richt- und
Informationsziele

Literaturvorschlag:  Staatskunde
Volkswirtschaft/Staat. Grundlagenbuch
Jakob Fuchs, ISBN 978-3-03743-187-0, Grundwissen 2013/2014
Seiten 272

Betriebswirtschaft

Einflhrung in die Problemstellungen und Lésungskonzepte
der Betriebswirtschaftslehre, Heinz Teuscher,

ISBN 978-3-7155-9491-0, Seiten 190

Personalmanagement

Eine Einflhrung in das Human Resource Management
Jean-Paul Thommen, ISBN 978-3-03909-107-2, Auflage 2011,
Seiten 139

1.4  Blockkurs: Betriebs- und Volkswirtschaftslehre
19 Lektionen
Die Schulung in Aarberg richtet sich nach den bereits erwahnten Richt- und

Informationszielen aus den Kapiteln 1.1 — 1.3 und wird mit praxisbezogenen Beispielen
und Ubungen ergénzt.

11



Stoffplan

Vorbereitung auf die Hohere Fachprtfung b fS{ | @@

Umfang

Richtziele

Informationsziele

2. Finanz- und Rechnungswesen

2.1 Grundlagen

30 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

ist sich der Wichtigkeit der Buchhaltung in der Unternehmensfihrung resp. als Bestand-
teil des Unternehmer-Cockpits bewusst und kann diese gezielt als Planungs-, Fihrungs-
und Kontrollinstrument einsetzen.

erlautert die grundlegenden Aufgaben und den Aufbau einer Buchhaltung und kann
die einschlagigen gesetzlichen Grundlagen nennen und anwenden.

kennt die doppelte Finanz- und Betriebsbuchhaltung sowie deren Instrumente, Struk-
tur, Unterschiede und Anwendungsbereiche.

berechnet den Mittelbedarf einer Unternehmung und weiss, welche Arten und Quellen
fur die Unternehmensfinanzierung zur Verfiigung stehen und kennt deren Einsatzmog-
lichkeiten sowie Vor- und Nachteile.

kennt die Bedeutung der kurz- und mittelfristigen Finanzplanung, v.a. auch im Zusam-
menhang mit Investitionsentscheiden, und weiss, wie diese erstellt und gefuhrt wird.

Grundlagen des Rechnungswesens sind bekannt. Insbesondere:

Pflicht zur Buchfihrung, grundliegende Gesetze und deren Artikel sowie Pflichten,
buchhalterische Grundsatze, doppelte Buchhaltung, Kontoklassen, rechtsformenspezifi-
sche Buchhaltung, buchhalterische Begrifflichkeiten.

Fahigkeit aneignen, in einem Unternehmenskonzept unter Berucksichtigung des fi-
nanzwirtschaftlichen Konzepts vernetzt zu denken.

Erorterung finanzieller Ziele von Unternehmen und deren Inhabern.

Ermittlung von Vermogen, Schulden, Eigenkapital und Erfolg einer Unternehmung.
Wesen, Begriffe, Gliederung und Arten einer Bilanz sowie der Erfolgsrechnung kennen
und deren Veréanderungen durch Geschaftsfalle verstehen kénnen.

verschiedene Finanzierungsformen kénnen der Eigen- oder Fremdfinanzierungen zuge-
ordnet und unterschieden werden sowie bedarfsorientiert und dem Unternehmensle-
benszyklus entsprechend eingesetzt werden.

steuerliche Aspekte der Buchhaltung wie die Verrechnungssteuer, die stillen Reserven
sowie generelle direkte und indirekte Steuern (Steuerpflicht, Steuerobjekt, Steuersub-
jekt) kénnen erlautert und gesetzeskonform angewendet und optimiert werden.

in die Lektionenanzahl dieses Themenblocks zahlt zudem die praktische Anwendung
des Gelernten (Vorstellung Buchhaltungssoftware) sowie eine Zwischenprifung, Repeti-
tion und Prufungsvorbereitung.

12
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

2.2 Buchfiihrung

15 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kann den Schweizer Kontenrahmen KMU erldutern sowie anwenden und ist mittels
FUhrung aller notwendigen Einzelkonten in der Lage, die wesentlichen buchhalteri-
schen Arbeiten in einem Unternehmen darzustellen.

kennt die einzelnen Aspekte der Buchhaltung einer Kleinunternehmung, von der Eroff-
nung bis zum Abschluss (inkl. Beleg- und Mahnwesen).

versteht den Zusammenhang zwischen der Finanzbuchhaltung und der Besteuerung
von Unternehmen und kennt die dementsprechenden Auswirkungen und Gestaltungs-
moglichkeiten von buchhalterischen Tatigkeiten.

kennt die Besonderheiten von Immobilien betreffend Handénderung, Finanzierung und
Bestandsfihrung.

Kontenrahmen kennen und die darin enthaltenen Konten mittels Buchungssatzen,
Journal und Hauptbuch fuhren.

Ablauf der Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung sowohl bei der Offenposten-Metho-
de als auch mit der Hilfsbuchhaltung ist bekannt. Rabatte und Skonti sowie (mutmassli-
che) Zahlungsausfalle werden korrekt behandelt.

laufendes und ruhendes Inventar kann unterschieden und richtig angewandt werden.
Immobilien sind bezlglich Unterhalt und Abschreibung buchhalterisch richtig zu hand-
haben. Zudem mussen die rechtlichen und steuerlichen Aspekte des Liegenschaftskaufs
sowie dessen Finanzierungsmdglichkeit (Bedingungen, Formen, Kosten; sowohl bei
Wohn- wie auch bei Gewerbeliegenschaften) erlautert werden kénnen.

2.3  Abschluss

20 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kann die buchhalterisch notwendigen Jahresabschlussarbeiten (Inventar & Bewertun-
gen, Abgrenzungen, Abschreibungen, Delkredere, Rickstellungen etc.) vornehmen und
die Bilanz sowie die Erfolgsrechnung selbstéandig erarbeiten.

kennt die unternehmens- und rechtsformenspezifischen Unterschiede in der Buchhal-
tung, in der Struktur des Rechnungswesens sowie in der Gewinnverwendung.

Erstellung Jahresabschluss unter Vornahme der wichtigsten Jahresabschlussarbeiten,
wie: Inventur, Bewertung und Bildung stiller Reserven, Abgrenzung, Abschreibungen,
Ruckstellung und Erstellung von Saldobilanz, Schlussbilanzen | & Il sowie mehrstufige
Erfolgsrechnung. Wichtigste Inhalte des Anhangs sind bekannt.

Grund fur Abschreibungen sowie Abschreibungsarten, Verbuchungsmethoden und
Abschreibungshéchst- und Mindestsatze kénnen erlautert werden.

Ruckstellungen kénnen begrindet und verbucht werden.

Zeitliche Abgrenzungen kénnen erklart, sowohl als Guthaben oder Schulden bezlglich
Leistung oder Geld unterschieden und buchhalterisch richtig gebildet und aufgelost
werden.

Gewinnverwendung kann entlang der verschiedenen Rechtsformen vorgenommen und
ein entsprechender Gewinnverwendungsplan erstellt werden.

13
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Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

2.4 Analyse

10 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— weiss, wie GeschéaftsabschlUsse zu analysieren sind und kann die hierftr benétigen
Finanzkennzahlen anwenden sowie erlautern. Zudem ist der/die Teilnehmerln in der
Lage, die Finanzkennzahlen einer Unternehmung mittels geeigneter Massnahmen zu
optimieren.

- Qualitative und v.a. quantitative Starken und Schwéachen einer Unternehmung kénnen

durch die Bilanz- und Erfolgsanalyse bestimmt werden. Mittels Kennzahlen zur
Liquiditat, Substanz, Rentabilitdt und dem Cash Flow kénnen Beurteilungen erstellt
und daraus wirksame Verbesserungsmassnahmen abgeleitet werden.

— Die Problemfelder der Lagerfiihrung, der Lagerbewertung und des Cash Cycle sind

bekannt und kénnen in einer Unternehmung optimiert werden.

2.5 Abrechnung

10 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— kann die verschiedenen buchhalterischen Abrechnungen (Lohnabrechnung, Sozialver-

sicherungen, Mehrwertsteuer) korrekt erstellen und kennt die daftr nétigen Grundla-
gen. Hierzu zéhlen nebst Kenntnis Uber das Dreisdulenprinzip auch die Nennung der
aktuell gultigen Beitragssatze und Betragslimiten (Minimum, Maximum) sowie die
entsprechenden Gesetzestexte.

— Zweck und Verfahren der Mehrwertsteuer kann erldutert werden. Nebst den

verschiedenen Abrechnungsarten kénnen auch die unterschiedlichen Verbuchungs-
methoden angewandt werden. Nebst Steuerpflicht und den verschiedenen Steuer-
satzen sind auch die Saldosteuersatzmethode sowie der fiktive Vorsteuerabzug bekannt
und deren Rahmenbedingungen klar.

- Lohnabrechnungen kénnen unter Berticksichtigung der Sozialabgaben (AHV/IV/EQ,

ALV, FAK), der Vorsorgeabgaben (BVG) sowie der Versicherungsleistungen (Betriebs-
und Nichtbetriebsunfallversicherung, Krankentaggeld) korrekt berechnet und erstellt
werden. Nebst den obligatorischen Vorschriften sind auch die Méglichkeiten der
Privaten Vorsorge im Rahmen des Dreisdulenprinzips bekannt. Die gesetzlichen
Grundlagen wie aber auch die aktuellen Beitragssatze und Betragsminima/-Maxima
haben bekannt zu sein.

14
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

2.6 Betriebsbuchhaltung
15 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— wendet die Betriebsbuchhaltung, u.a. mittels Betriebsabrechnungsbogen, fir Kosten-
und Ertragsanalysen an und kann darauf basierend kostendeckende Preise fur Handels-
guter, Dienstleistungen und Produktionsleistungen kalkulieren. Auf dieser Grundlage
ist der/die TeilnehmerIn fahig, kurz- und langfristige Preisuntergrenzen zu bestimmen
und kapazitatsorientiert Uber die Annahme von Zusatzauftragen zu entscheiden.

— ist in der Lage, aufgrund der Kostenanalyse seine Gemeinkosten unter Kontrolle zu
haben und diese wo moglich zu optimieren.

— Kalkulation im Handels-, Dienstleistungs- und Produktionsbetrieb kann unterschieden
und sowohl Einzel- wie auch Gesamtkalkulationen vorgenommen und ein Betriebsab-
rechnungsbogen erstellt werden. Zudem kénnen aus der Deckungsbeitrags- und Nutz-
schwellenrechnung preis- und mengenabhéngige Aussagen zum Erfolg, zu Mindestprei-
sen sowie zur auslastungsbedingten Annahme oder Ablehnung von Zusatzauftragen
vorgenommen werden.

Literaturvorschlag: Rechnungswesen
Das Rechnungswesen Band 1: Wie der Hase lauft,
ISBN 978-3-286-33213-3, Verlag SKV, Seiten 136

Das Rechnungswesen Band 2: Gut gebrullt Lowe,
ISBN 978-3-286-33223-2, Verlag SKV, Seiten 200

Das Rechnungswesen Band 3: Wie der Fisch im Wasser,
ISBN 978-3-286-33245-4, Verlag SKV, Seiten 246

Das Rechnungswesen Band 4: Das beste Pferd im Stall,
ISBN 978-3-286-33473-1, Verlag SKV, Seiten 252
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

2.7  Blockkurs: Finanz- und Rechnungswesen

2.7.1 Finanz- und Rechnungswesen
(Branchenspezifische Vertiefung des Gelernten mittels Praxisanwendungen)

10 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— kann die Erkenntnisse aus der Finanz- und Betriebsbuchhaltung in der finanziellen
Unternehmensfihrung praktisch und unter Berucksichtigung branchenspezifischer
Normen einsetzen.

— verflugen Uber das nétige Kostenbewusstsein und kennen die Bedeutung der
Kosten fur die Preiskalkulation und den Erfolg des Unternehmens. Sie sind in der
Lage, eine wirksame KostenlUberwachung, mit Schwerpunkt auf die Gemeinkosten
und Handhabung der nicht liquiditatswirksamen Vorgange, vorzunehmen.

— Kennzahlen der Bilanz und der Erfolgsrechnung:

Berechnung und Interpretation der Kennzahlenwerte sowie Definition erfolgsver-
sprechender Optimierungsmassnahmen.

— mittels Erstellung einer Betriebsabrechnung wird Transparenz fur die Kostenstruk-
tur und deren Verursacher geschaffen. Aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen
kénnen prozessuale und fuhrungstechnische Kostensenkungsmassnahmen abgelei-
tet werden.

— Bewusstsein fur die Bedeutung des Verrechnungslohnes sowie fur die klare
Verbuchung von Debitorenrechnungen wird geschaffen, um dadurch ein nachvoll-
ziehbares Instrument zur Kostentransparenz zu erhalten.

— Applikationen der Finanz- und Betriebsbuchhaltung kénnen unter Bertcksichtigung
branchenspezifischer Herausforderungen angewandt und damit solide Planungs-
instrumente, wie kurzfristige Liquiditatsplanung und gezielte Investitionsentschei-
de, erstellt werden.

— fur die ktnftige Planung ist der Jahresabschluss von hoher Bedeutung.

Darauf basierend kann eine realistische Budgetierung fur das gesamte
Unternehmen erstellt werden.

— Stundenansatz mit SMU Stundenansatz Berechnung-Tool ermitteln (www.smu.ch >

Landtechnik > Wirtschaftsinformationen > Verrechnungslohn)
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

3. Verkauf
3.1 Marketing

12 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

- versteht die Zusammenhange eines Marketingkonzeptes von der Situationsanalyse,
Gber die verschiedenen Strategien bis hin zur operativen Umsetzung und Kontrolle.

Situationsanalyse

— Marktkennzahlen erarbeiten und interpretieren.

— Analysieren des eigenen Unternehmens nach Starken und Schwachen.

- Beurteilung der Abnehmerpotenziale im Wirkungsgebiet des Unternehmens.

— beurteilen der Marktteilnehmer, der Umweltfaktoren sowie der externen Beeinflusser.
— erstellen einer SWOT-Matrix.

Markt- und Marketingstrategien

—setzen der strategischen Ziele im Zusammenhang mit den Unternehmenszielen,
qualitativer und quantitativer Art.

— Wachstumsstrategie nach Ansoff gekonnt verstehen und einsetzen.

- Wettbewerbsstrategien nach Porter und Kiihn verstehen und fir die Zukunft des
Unternehmens gekonnt einsetzen.

— bei welchen Rahmenbedingungen die Preisstrategie im Zusammenhang mit den
gewunschten Grundstrategien festlegen.

— die Sortimentsstrategie passend zum beschriebenen Markt wahlen.

3.2 Marktforschung
8 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— versteht die Aufgaben und den Zweck der Marktforschung fir das Unternehmen
erkenne und anwenden.

- die relevanten Methoden fir das Unternehmen einsetzen.

— die sekundare Forschungsmethode fur Projekte und Planungen einsetzen.

— nutzbringende Methoden fiir das eigene Unternehmen einsetzen wie
z.B. Mystery-Shopping und -Calling wie auch Kundenbefragungen und deren
Auswertungen richtig durchfihren.

— Experimente/Test und Beobachtungen veranlassen und auswerten.

— Marktforschungsberichte verstehen und interpretieren kénnen.
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

3.3 Operatives Marketing

9 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

versteht die Bedeutung der Umsetzung aller Marketinggedanken, um so das Unterneh-
men erfolgreich im Markt manévrieren zu kénnen.

setzen der operativen Ziele nach SMART.

die richtigen Produkte fur das Unternehmen und entsprechende Potenzialen am Markt
beschaffen.

das Verstandnis fur einen Dienstleistungsbetrieb im Umfeld der Kunden, Konkurrenz
und Umwelt.

rechtzeitiges Erkennen und Verstehen von Markt- und Produktlebenszyklen.
einschatzen der richtigen Marken fir das eigene Bearbeitungsgebiet.

die Bedeutung des Kundendienstes im Zusammenhang mit der Vermarktung von
Produkten.

die Beurteilung der Portfolioanalyse fur den richtigen Einsatz neuer Produkte.
marktadaquaten Leistungen der Werkstatt anbieten und stetig ausbauen.

3.4 Verkauf

8 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kann anhand von Fallspielen verschiedene Maoglichkeiten des Verkaufs aufzeigen, um
im Verkauf in allen Belangen erfolgreich zu sein.

Akquisition neuer Kunden als Grundlage fur die Existenzsicherung des Unternehmens.
die konzeptionelle Bearbeitung der Neukunden.

versteht Massnahmen einzuleiten, die zur Kundenbindung beitragen.

kann gezielt Massnahmen einsetzen, um eine Kundenriickgewinnung zu erreichen.
kann zwischen Bedarfs- und BedUrfnisabklarungen unterscheiden.

versteht es aus Kunden aktive Vollreferenzen zu generieren.

ist in der Lage, Verkaufsbudget sowohl mengenmassig wie wertmassig zu erstellen.
beherrscht die Kunden- und die Produktselektion und kann die Kontaktquantitat

und -qualitat gekonnt steuern.

kann mit Situationen aus Reklamationen vorbildlich umgehen.

versteht sich in der Beobachtung seines Gebietes, zum richtigen Zeitpunkt die Kunden
aktiv zu einem Neukauf zu bewegen.

nachvollziehbare Termine setzen.
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

3.5 Werbung

5 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kann seine Werbung fur min. ein Jahr im Voraus planen und weiss, welche Mass-
nahmen im Zusammenhang seiner Produkte und potenziellen Kunden am meisten
Erfolg verspricht.

kann eine Werbeplattform erstellen und somit die entsprechenden Werbeziele setzen
Budget erstellen und die entsprechenden Termine setzen.

kennt die Bedeutung von Corporate Design und versteht es, diese zu implementieren
erkennt Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit Lieferanten fur die eigene Unterneh-
menswerbung.

3.6 Verkaufsforderung

5 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kann alle Instrumente der Verkaufsférderung gezielt zur Stutzung, Starkung und
Verbesserung des Verkaufs auf seine Kunden einsetzen.

klare Ziele fur echte Massnahme mit Budget und Terminen festlegen.

weiss um die Bedeutung von Kundenevents und kann diese exzellent durchfthren.
kann Hausmessen geordnet organisieren und dabei zielfuhrend vorgehen.
Demonstrationen sind konzeptionell im Verkaufskonzept eingegliedert und tragen
zur Kundenbindung bei.

Aktionen fur die Werkstatt werden saisongerecht veranlasst und dienen auch der
Uberbriickung von schwachen Auslastungszeiten.

die erhohte Kundennahe bringt zusatzliche Informationen fur die spateren Verkaufs-
aktivitaten.

kann Verstandnis entwickeln fur die gekonnte Vorarbeit und Entwicklung spaterer
Geschéfte.

3.7 Eintausch- und Verkaufsgeschafte

8 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

ist in der Lage, ein Geschaft in allen Phasen zu kontrollieren, kundenfreundlich und
erfolgreich zu Ende zu bringen.

kennt die Elemente bei der Beurteilung von Occasionen, die fir den Eintausch in
Zahlung genommen werden soll.

kann in dieser Phase hervorragend argumentieren und glaubwurdig auftreten.

versteht die Verkaufskaskade, dass der Handel erst abgeschlossen ist, wenn die Occasion
wieder verkauft ist.

kann klare, nachvollziehbare Offerten erstellen und beherrscht die entsprechenden
Berechnungen und Kalkulationen.

ist in der Lage, Kaufvertrage zu erstellen und kennt alle rechtlichen Belange in diesem
Zusammenhang.

kennt und versteht die Instrumente des Aftersales.
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

3.8 Standortbeurteilung
3 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kann den Standort des Betriebes nach neuesten Erkenntnissen der Distribution
beurteilen.

beherrscht die Kriterien fur die Beurteilung des Standortes.

— kann die Kriterien bewerten und die beste Alternative fir das Unternehmen eruieren.
sieht im Rahmen der Unternehmensentwicklung die Anforderungen an bestehende
und kunftige Standorte.

3.9 Kontrolle
4 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— ist in der Lage, zu allen Aktivitaten entsprechende Kontrollsysteme zu erstellen,
die ihm sowohl die Erfolge wie die Nichterfolge klar aufzeigen, mit der Zielsetzung,
Learnings aus der Unternehmenstatigkeit zu entnehmen.

— keine Massnahme ohne Kontrolle.
— Kontrollen klar einer bestimmten Person in der Verantwortung Ubertragen.
— erkennen, dass die wichtigen Kontrollen auch jeweils Alternatividsungen beinhalten.

Literaturempfehlung: Marketingkonzept
Stefan Michel, Grundlagen mit zahlreichen Beispielen,
Repetitionsfragen mit Losungen und Glossar,
ISBN 978-3-7155-9390-6, Seiten 258

20



oo bfsl #33w Ib&
Vorbereitung auf die Hohere Fachprifung U




Stoffplan

Vorbereitung auf die Hohere Fachprtfung b fs‘ | @@

Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

Rechtskunde, Korrespondenz und Selfmanagement,
Prasentations- und Kommunikationstechnik

4.1 Rechtskunde

4.1.1 Einfiihrung

4 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

versteht die Bedeutung der Rechtsordnung fur sich, far ein Unternehmen und fur die
Gesellschaft.

kennt den Unterschied zwischen 6ffentlichem Recht und Privatrecht.

kennt den Unterschied zwischen zwingendem und dispositivem Recht.

kennt die Rechtsquellen und die wichtigsten Regeln fir die Anwendung des Rechts.
kann das Zivilprozessverfahren im Grundsatz erklaren.

kennt die allgemeinen Rechtsgrundséatze.

wendet die Informationsgrundlagen an, insbesondere die wichtigsten Register und
Gesetzestexte.

4.1.2 Grundziige im Personenrecht / allgemeine Vertragslehre

8 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

weiss, was naturliche Personen und juristische Personen sind.

kennt die drei Entstehungsgriinde fir eine Obligation und ist in Lage, einen gultigen
Vertrag abzuschliessen.

kennt die Hauptvarianten des Privatrechtes

weiss, wann eine Person Rechte und Pflichten hat.

kennt den Unterschied zwischen privaten und gewerblichen Vertragsparteien.
erkennt eine Obligation aus unerlaubter Handlung und ungerechtfertigter
Bereicherung.

kennt die Bedeutung des Haftpflichtrechtes und die Absicherungsmaoglichkeiten durch
eine Versicherung.

weiss, was ein Vertrag ist und kennt alle rechtlichen.

Voraussetzungen fUr einen gultigen Vertrag.

weiss, wie ein gultiger Vertrag erfullt wird.

kann die Absicherungsmoglichkeiten fur eine korrekte Vertragserfullung erklaren,
insbesondere das Retentionsrecht, den Eigentumsvorbehalt und die Pfandrechte.
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

4.1.3 Grundziige im Sachenrecht / Kaufvertrag

8 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kennt insbesondere die Begriffe Besitz und Eigentum.
kennt die gesetzlichen Regelungen des Fahrnis- und Grundsttickkaufs und weiss,
welche vertraglichen Moglichkeiten fur eine Abanderung bestehen.

kennt die gesetzliche Regelung fiir den Ubergang von Nutzen und Gefahr

weiss, wann das Eigentum vom Verkaufer an den Kaufer Ubergeht.

kennt die Pflichten und Rechte von Kaufer und Verkaufer.

kann den Begriff und die Bedeutung der Gewahrleistung erklaren,

kennt die Moéglichkeiten fur eine vertragliche Abanderung der gesetzlichen Regeln und
kann die wesentlichen Unterschiede anhand eines konkreten Vertrages erklaren.

weiss um die Bedeutung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

kennt die Besonderheiten des «Haustlrgeschaftes», des Konsumkreditvertrages und
des Grundstuckkaufs.

4.1.4 Schuldbetreibung und Konkurs

8 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kennt die drei Hauptarten des Schuldbetreibungs- und Konkursrechtes.

weiss, wann welche Betreibungsart zur Anwendung kommt.

kennt die Bedeutung des Eigentumsliberganges im Betreibungsrecht.

kann ein Betreibungsbegehren, Rechtséffnungsbegehren und Fortsetzungsbegehren
ausfullen.

ist in der Lage, den Ablauf der verschiedenen Betreibungsarten in den wesentlichsten
Punkten zu erklaren.

weiss, wann der Glaubiger, das Betreibungsamt oder der Schuldner aktiv werden
mussen.

kennt die Anwendung der Sicherungsmittel.

kann den Nachlassvertrag erklaren.

4.1.5 Vertrage auf Gebrauchsiiberlassung

4 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kennt die Grundlagen der Gebrauchsuberlassungsvertrage.

kennt die gesetzlichen Bestimmungen des Mietvertrages, insbesondere.

die Rechte und Pflichten des Mieters und des Vermieters.

kennt die Schutzbestimmungen bei Kiindigung und Mietzinsen bei Wohnungs- und
Geschéaftsmiete.

kann den Pachtvertrag und den Leihvertrag vom Mietvertrag abgrenzen.

weiss, was ein Darlehensvertrag und Kreditvertrag ist.

kennt die Bedeutung und Grundzige des Leasings.
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

4.1.6 Auftrag und Werkvertrag

4 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kennt die Grundlagen der beiden Vertrage.

kann die beiden Vertrage unterscheiden.

kennt die Unterschiede des Werkvertrages zum Kaufvertrag.

kennt die Bedeutung des Werkvertrages fur einen Handwerksbetrieb und kann das
Retentionsrecht bei einer reparierten / abgeanderten Sache anwenden.

kennt die Folgen bei mangelhafter Erfullung und bei Vertragsrucktritt.

4.1.7 Arbeitsrecht mit Sozialversicherungsrecht

10 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kennt die Grundlagen und die Bedeutung der beiden Bereiche.

kennt die anwendbaren rechtlichen Regeln.

weiss um die Bedeutung und Anwendung des Gesamtarbeitsvertrages (GAV).

kennt die Rechten und Pflichten des Arbeitnehmers und des Arbeitgebers.

weiss, wie und wann ein Arbeitsverhaltnis beendet werden kann und kennt die Schutz-
bestimmungen im Kindigungsrecht.

kennt die Schutzbestimmungen beim Lehrvertrag.

kennt den Aufbau des Sozialversicherungssystems und weiss in konkreten Fallen,
welche Versicherung die Leistung erbringt.

4.1.8 Unternehmensrecht mit Wertpapierrecht und

mit Exkurs ins Ehe- / Erbrecht

10 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kennt die Einzelunternehmung und die Gesellschaften sowie die Grundzlge im
Wertpapierrecht.

weiss um die Bedeutung des Ehe- / Erbrechtes im Zusammenhang mit dem
Unternehmensrecht.

kennt die Bedeutung des Handelsregisters.

ist in der Lage, die verschiedenen Unternehmensformen zu erklaren mit Schwerpunkt
auf der Aktiengesellschaft.

kennt die wichtigsten gesetzlichen Bestimmungen, um den freien Wettbewerb zu
ermdglichen.

kennt im Wertpapierrecht insbesondere wichtige Begriffe des Aktienrechtes.

weiss, in welchen Situationen ein Ehe- / Erbvertrag sinnvoll ist.
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419 Steuerrecht

Umfang 4

Lektionen

Richtziele Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

Informationsziele -

kennt die Grundsatze der Steuererhebung auf Bundes- und Kantonsebene.
versteht die formellen Prinzipien der Steuererhebung.

versteht die Berechnung des Steuerfusses und Grenzsteuersatzes.

weiss, auf welchen Kapitalien welche Steuern erhoben werden.

versteht insbesondere die Prinzipien wie Eigenmietwert, kalte Progression, Quellen-
steuer, Zwangseinschatzung und Ehepaarbesteuerung.

kennt die Prinzipien der Erhebung der Mehrwertsteuer.

kennt die strafrechtlichen Unterscheidungskriterien bei Steuerdelikten.

4110 Staatskunde

Umfang 15 Lektionen

Richtziele  Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

Informationsziele -

versteht die Bedeutung des Staatsrechtes fur sich, fur ein Unternehmen und fur die
Gesellschaft.

kennt den Aufbau des Staatswesens.

versteht das System der Gewaltenteilung in der Schweiz.

kennt die Kompetenzen des Bundes, der Kantone und der Gemeinden.

kennt die Rangordnung der Rechtserlasse.

versteht das Gesetzgebungsverfahren auf Bundesebene in den Grundzugen.

kennt die Rechte und Pflichten in der Schweiz.

weiss, wie die Finanzierung des schweizerischen Staatshaushaltes funktioniert.

kennt die drei Staatsformen und den féderalistischen Aufbau der Schweiz.

kennt die Einteilung der Staatsgewalt auf der Ebene Bund, Kantone und Gemeinden.
versteht den Begriff der Gemeindeautonomie.

weiss um die Bedeutung der verschiedenen Beteiligten im politischen Prozess und im
Gesetzgebungsverfahren.

kennt die politischen Rechte auf der Ebene Bund und Kanton, insbesondere das
Initiativ- und Referendumsrecht sowie das Stimm- und Wahlrecht.

kann die Begriffe Volksmehr, Standemehr, Majorz- und Proporzwahlverfahren erklaren.
kennt die staatsburgerlichen Rechte und Pflichten.

weiss, was Grundrechte sind.

kann Auskunft geben Uber das Finanzverwaltungsrecht und Abgaberecht.

weiss, wie der Finanzhaushalt auf Bundesebene zusammengesetzt ist und wie er
finanziert wird.

kennt die direkten und indirekten Steuern auf Bundesebene.

kann insbesondere die Begriffe direkte und indirekte Steuern, Verrechnungssteuer und
GebuUhren erklaren.

kennt die direkten und indirekten Steuern an einem konkreten Beispiel auf
Kantonsebene.
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Umfang

Richtziele

Informationsziele

Umfang

Richtziele

Informationsziele

4.2 Korrespondenz
30 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— ist in der Lage, nach Vorgaben Schriftsticke aus dem Geschéaftsbereich zu verfassen und
zu einem aktuellen Problemkreis Stellung zu nehmen..

Inhalt und Aufbau der wichtigsten Geschaftsbriefe kennen und diese in zeitgemasser
Sprache verfassen.

Briefe schreiben an Kunden/Kundinnen, Lieferanten, Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen und
Behorden.

- Briefgestaltung Handschrift/am PC

- Zeitgemasse Wirtschaftssprache

- E-Mail

- Anfrage/Angebot/Gegenangebot

— Bestellung/Auftragsbestatigung

— Rechnung/Quittung

- Mangelrige/Antwort auf Mangelrige
— Widerruf Bestellung

- Ablehnung Auftrag

- Liefermahnung

— Mahnung bei Zahlungsverzug

- Einladungen und Mitteilungen

- Beanstandung

— Korrespondenz mit Behérden

- Stellungnahme

4.3 Selfmanagement, Prasentations - und
Kommunikationstechnik

15 Lektionen

Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

kann Sitzungen und Gesprache leiten und mit Prasentationstechniken unterstitzen.
kennt nutzliche Techniken und Instrumente der Kommunikationstechnik.

kann schwierige Gesprache fuhren.

kennt die Wirkungskriterien der Prasentation und kann diese gezielt einsetzen.

Prasentationstechnik

— kann Sitzungen und Gespréache leiten und mit Prasentationstechniken untersttitzen.
kann die Metaebene der Kommunikation einnehmen.

kennt den personlichen Kommunikationsstil und entwickelt ihn weiter.

erarbeitet die Wirkungskriterien der Auftrittskompetenz anhand von
Kurzprasentationen.

kann die Wirkungskriterien gezielt in einer Prasentation einsetzen.

kennt die Fremd- und Selbstwahrnehmung bei Auftrittssituationen.
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Literaturvorschlag: Rechtskunde
EinfUhrung in die Kaufmannische Rechtskunde, Guido Muiller,
ISBN 978-3-907795-04-0, Rechtskundeverlag Midiller,
www.rechtskundeverlag.ch , Seiten 214

ZGB/OR
Kaufmannische Studienausgabe, ISBN 978-3-280-07305-6,
Orell Fussli Verlag AG, Seiten 848

Staatskunde

Volkswirtschaft / Staat - Grundwissen (Grundlagen- und Ubungs-
buch), Jakob Fuchs und Claudio Caduff (Hrsg.),

ISBN 978-3-03743-187-0, Verlag Fuchs, Seiten 136

Korrespondenz
Neue Korrespondenz fur Berufstatige, Ignaz Wyss, NK Verlags AG
Luzern, ISBN 978-3-907138-15-1, Seiten 317

Selfmanagement, Prasentations- und Kommunikationstechnik
Miteinander reden: Kommunikation fur Fuhrungskrafte,
Friedmann Schulz von Thun, Verlag: rororo,

ISBN: 978-3-499-61531-3, Seiten 190

Visualisieren, Prasentieren, Moderieren, Seifert, Josef W.,Verlag:
Gabal, ISBN: 978-3-86936-240-3, Seiten 194
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5.3 Arbeitssicherheit
Umfang 4 Lektionen

Richtziele Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— kennt die gesetzlichen Grundlagen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes.
—ist in der Lage die Pflichten fur einen Betrieb daraus abzuleiten.

Informationsziele - kennt die gesetzliche Minimalanforderung an die Betriebe in Bezug auf die Arbeits-

sicherheit.

- kann die Méglichkeiten, um die Arbeitssicherheitsanforderungen zu erfullen.

- kann Massnahmen im Bereich der Arbeitssicherheit beurteilen.

— kann die betriebswirtschaftlichen Folgen eines Unfalls aufzeigen und erkennt die
Chancen fur die Geschaftstatigkeit.

- kennt die grundlegenden gesetzlichen Anforderungen an einen Betrieb in Bezug auf
Umweltschutz und Brandschutz.

5.4 Schadstoffe und Partikelfilter
Umfang 4 Lektionen

Richtziele Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— kennt neuste Technologien und kann diese aufgrund technischer Dokumentationen etc.
aufzeigen und erklaren.

— ist orientiert Uber aktuelle und bevorstehende Anderungen in seinem Fachbereich und
kann deren Einflusse auf den eigenen Betrieb ableiten.

Informationsziele - kennt die technischen Mdglichkeiten zur Schadstoffreduktion.
— kennt die Zusammensetzung der Abgase und deren Wirkung auf Mensch und Umwelt.
—ist in der Lage verschieden Systeme auf ihre Wirkung und deren Einsatzgebiet zu
beurteilen.
— kennt vorausschauend die gesetzlichen Anderungen, die in diesem Bereich anstehen.

5.5 Maschinenimport, Occasionen, Eintausch
Umfang 8 Lektionen

Richtziele Der Kursteilnehmer / die Kursteilnehmerin

— kennt die Abwicklung vom Warenhandel innerhalb der Landesgrenzen und auch im
grenzlberschreitenden Warenverkehr.

Informationsziele - kennt die gesetzlichen Vorgaben in Bezug auf Garantie, Gewahrleistung und
Produktehaftpflicht.
— kennt die fur den Warenhandel notwendigen Dokumente und kann diese anwenden.
—ist in der Lage Rucknamepreise und Verkaufspreise nach betriebswirtschaftlichen
Grundsatzen beurteilen und ermitteln.
— kennt die branchentypischen Anforderungen in Bezug auf Garantie, Gewahrleistung
und Besteuerung von Occasion-Maschinen.
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Die Ausbildungspartner

Berufsfachschule Langenthal bfsl
Weststrasse 24

4901 Langenthal

Tel. 062916 86 66

Fax 062922 1034

bfsl@bzl.ch

www.bfsl.ch

Berufsbildungsschule Winterthur BBW
Wilflingerstrasse 17

8400 Winterthur

Tel. 052 267 81 81

Fax 052267 81 82

technik@bbw.ch

www.bbw.ch

Schweizerische Metall-Union
Bildungszentrum
Chréjeninsel 2

3270 Aarberg

Tel. 03239199 11

Fax 03239199 10
bildungszentrum@smu.ch
www.metallunion.ch
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